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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Visjon og verdier

Bankens visjon

“Vi skal bidra til at Haugalandet og Sunnhordland er et godt sted a bo og leve”

Visjonen om at «Vi skal bidra til at Haugalandet og Sunnhordland er et godt sted a bo og leve» skal oppnas
giennom vare viktige verdier «lokal, nzer og personlig». Haugesund Sparebank sin visjon skal veere forankret
og kjent bade blant ansatte og kunder, og det blir viktig & bygge innholdet i visjonen over tid. Visjonen skal
veere noe vi alltid ma strekke oss etter. Samtidig er visjonen tidlgs.

Verdier

De tre begrepene «lokal, nzer og personlig» ma defineres klart for & fa frem hvilken forskjell Haugesund
Sparebank utgjgr. Vi skal vaere ragode pa radgivning til vare kunder. Samtidig skal vi ha stort fokus pa
samfunnsoppgaven var og baerekraft.

Det vil veere viktig at vi kontinuerlig jobber med & fylle verdiene vare med riktig innhold, for at vi skal kunne
oppna bankens visjon. Definisjon av innholdet i verdiene vare:

N =% 04

Lokal

Vi er en selvstendig
sparebank med lokalt
samfunnsengasjement
og korte
beslutningslinjer

Neer

Det er lett a fa tak i oss!
Enten du vil mete oss
digitalt, eller helt pa
ekte. Besgk gjerne ett av

vare syv kontor!

Personlig

Mennesker som mgater
mennesker. Vare
knallflinke folk klarer &
sette seg inn i hva du
trenger og kan gi deg
gode rad
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Forretningside

Haugesund Sparebank skal veere en kundeorientert, attraktiv og selvstendig sparebank med lokal forankring.

Banken skal drive etter sunne gkonomiske prinsipper, til beste for kundene, eiere og ansatte, og skal bidra til
vekst og utvikling i lokalsamfunn.

«Vi skal veere en selvstendig, lokal og lannsom bank, som er god pa
kundeopplevelser»




Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Kunder

Var visjon, verdier og forretningside gir oss et stort ansvar overfor vare kunder. For a etterleve disse ma vi
stadig forbedre oss og veere i forkant av markedets og kundenes behov.

Vi vil vedlikeholde og videreutvikle en kultur som skaper gode og langvarige kunderelasjoner, gode og
attraktive arbeidsplasser, engasjerte medarbeidere, godt lagspill og med tro pa servicekvalitet som grunnlag
for forngyde og lojale kunder.

Sentrale verdier for kundebehandlingen vil veere:

e God personlig service

e Tidsaktuelle produkter og tjenester

e Gode kundeopplevelser i alle kanaler

e Faglig dyktige ansatte og god radgivning

e Hagay etisk standard

Malet er at Haugesund Sparebank skal ha en kundebehandling som tilfredsstiller kundenes behov og
forventninger, slik at langvarige kunderelasjoner vil besta.




Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Markedsomrade

Bankens markedsomrade er i hovedsak Haugalandet inkl. Karmgy og Sunnhordland pa kort sikt, samt at Ryfylke
vurderes pa litt lengre sikt.

Bankens hovedomrader for salg av finansielle produkter og tjenester er:

e Personmarked
e Sma og mellomstore bedrifter
e Kommuner

e Institusjoner, foreninger og lag

Denne utvidelsen av markedsomradet til banken er en strategisk utvikling for Haugesund Sparebank for a
bevare lokalbanken.




Haugesund Sparebank

Lokalbank

Lokal, naer og personlig

Haugesund Sparebank er en lokalbank. Det betyr at kunden skal merke at vi er en lokal bank og ikkje en starre
regional eller nasjonal bank. Oppsummert vil det & vaere lokalbank si:

«  Det har noe med a veere lokalt tilstede & gjare
+  Ma/bgr/kan det bety a veere tilstede med kontor i hver kommune?

+ Hvordan veere best mulig lokalt tilstede gjennom sponsor/gave?

* Hvordan kan nettbanken/digitale lgsninger veere lokale?
« Det har noe med at kundene kjenner vare ansatte og vare ansatte kjenner kundene

«  Hvordan kan vare ansatte bli synlige ute i neermiljget?

« Hvordan kan vare ansatte kjenne kunden og lokalmiljget til kunden?
« Det har noe med var interne organisering & gjgre

+ Korte beslutningsveier og god internkommunikasjon

« Desentralt handlingsrom til & lgse kunders behov der og da (eksemplet med 4 sitte p& med

bankbussen)

« Det har noe med & legge langsiktig utvikling til grunn for bankens handlinger
«  Hvordan handtere kundene langsiktig i et lokalmiljg med opp- og nedturer?

Synlige | lokalmiljeet, hjelpe til nar det trengs, og mennesker

som moter mennesker. Historie: Hans Olav ute og kjerer
bankbilen. Biir stoppet av ei dame som lurer pa om hun kan
sitte pa til byen. "Du skjonner, jeg er kunde i Haugesund

Sparebank

Tett pd kundene

Lokal tilstedevcerel

ma ha avdelingskontorene, ma velge

med omhu hvor en skal veere

Korte beslutningsveier

Ncerhet og lokalkunnskap, felles referanser. Hi

Erik finner et mistet SkudeAakra kort i Ausp:

SkudeAakras lokalkontor pd Oasen for & le

sper hvor | Auspeveien han fant kortet? Det er

lokalkjennskap.

Ansatte med lokal kunnskap og tilknytning

En felles lokal identitet. Bank og kunde gjensidig

avher

jighet Kjennes ikke det samme hos DNB. Vi bygger

samfunnet sammen

Bredt spekter av digitale lesninger for bade BM og PM

Oppfolger pa den forrige ang gjensidig avhengighet: Vima

leve med vare avgjere og vare kunders skjebne.

pavirker bade o lokalsamfunnet pa en annen mate enn

nasjonale banker

Ncerhet og relasjonsbygging. Det er lettere @ komme i
dialog med noen som sitter ncer deg enn noen | andre byer /

geografisk lengre borte.

Kjenner kundene. Personlig kunderadgiver som kjenner deg.

Gi "lokalfelelsen” ogsa digitalt. Utnytte de digitale flatene til
& fé frem hva vi bidrar med lokalt. Skape merverdi for
digitale kunder. Fokus pa det lokale som ikke har med

geografi & gjere

Spons og gavevirksomhet er avgjerend efor a veere lokal
Ma opprtettholde minst dagens niva pa sponsorvirksomhet

og serge for synlighet i alle markedsomradene vare

Gruppe 2Korte beslutningsveier uten G ga pa bekostning av
kvalitetRaske svar pa henvendelserSynlighet |

markedsferingenLokalt

samfunnsansvarKontorstrukturGjenkjennelig navn ift

markedsomradePersonlige og ncere relasjoner kunde vs

kundebehandler

Nar kundene vare meter fysisk i banken skal de motes av

positive ansatte. Det er lokal tilstedevcerelse!

Samfunnsengasjement lokalt

Delta pd arrangementer, arrangere selv, og vcere ansikter

der ute. Det er lokal tilstedevcerelse.




Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Forretningsmessige mal/strategier

For & opprettholde bankens handlefrihet, finansielle styrke og selvstendighet har banken klare
forretningsmessige mal for kapitaldekning, kreditt, likviditet, marked/verdipapirer, operasjonell risiko,
kostnader, egenkapitalrentabilitet, baerekraft og samarbeid med andre finansforetak.

Likviditet Egenkapital-

rentabilitet

Kapitaldekning

Beerekraft
Kreditt Marked/
verdipapirer

Kostnader

Operasjonell risiko
Samarbeid med

andre finansforetak

Den opprinnelige strategiplanen er oppdatert pa falgende omrader:

1) Oppdatering av strategiplan med vekt pa vekst og lgnnsomhet
2) Prosjekt «HS-banken»

3) Bankens hovedkontor

4) Strategiprosess i DSS og vurdering av Eika

Lennsomhet Regulering Kompetanse

@kt regulatorisk kompleksitet (CRR/CRD
1V, Basel IV, IFRS, taksonomi mv)

Store kostnadssynergier innen blant annet
IT, innkj@p, drift og administrasjon

Handtering av nye reguleringer og krav

Kapitalkravene gker med
systemrisikobuffer og motsyklisk
kapitalbuffer

Lavere fundingkostnader og banken kan ta Bedre mulighet til 4 rekruttere og beholde

ansatte

flere og st@rre engasjementer

Kraftig gkt fokus pa kundekontroll og
antihvitvask fra Finanstilsynet

Nyansatte stiller sterre krav til muligheter
og betingelser




Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Vekstambisjoner

For strategiperioden settes mal pa kritisk starrelse for banken til kr 20 mrd innen 31.12.2027 og kr 30 mrd innen
31.12.2032. Dette malet vil matte justeres i trad med utviklingen i bransjen i strategiplanperioden.

Bade organisk og strategisk vekst er aktuelt for & oppna kritisk starrelse pa kort og lang sikt.

Modell for manedlig oppfelging av veksttiltak og vekstmal/budsjettmal er beskrevet neermere i eget dokument:
Handlingsplan.

Bankens hovedkontor

Bankens hovedkontor ses ogsa som en del av strategiprosessen i denne strategiperioden , spesielt i lys av a
sikre kompetanse ved & kunne tilby attraktive fasiliteter, samt at det planlagte konseptet tilfredsstiller hayeste
krav knyttet til baerekraftreguleringer og fremtidige gunstige finansieringsordninger for innlan.
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Haugesund Sparebank

Kapitaldekning
Mal pa kapitaldekning

Bankens mal pa kapitaldekning pr. 30.09.2024 er:

Konsolidert
e Ren kjernekapital 16,75%
e Kjernekapital 18,70%
e Ansvarlig kapital 21,30%
e Uvektet kjernekapital 6,00%

Lokal, naer og personlig
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Kreditt

Kredittrisiko

Kredittrisiko er risiko for tap som skyldes at bankens kunder ikke oppfyller sine betalingsforpliktelser overfor
Haugesund Sparebank.

Kredittstrategi

Bankens visjon, forretningsidé og forretningsmessige mal/strategier ligger til grunn for all kredittvirksomhet.
Engasjementsportefgljen skal ha en kvalitet og sammensetning som er forenlig med bankens malsetting om
en moderat risikoprofil og som sikrer bankens lgnnsomhet pa kort og lang sikt. For hgyrisiko-engasjement
skal malsettingen veere enten bedret klassifisering eller avvikling av kundeforholdet. Mal om & na
volum/markedsandeler skal ikke g& pa bekostning av fastsatte kvalitetskrav.

Bankens kredittrisiko styres gjennom kredittpolicyen og skal sikre at banken ikke patar seg for hgy risiko.
Bankens risikotoleranse er gitt av styret i form av maltall, og den kvartalsvise rapporteringen er bygget opp

rundt méltallene for bankens risikotoleranse.

Se ellers bankens eget strategidokument pa kreditt, samt bankens kreditthandbok.

W

atll ”hm
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Likviditet

Likviditetsrisiko

Risikoen for at banken ikke klarer & oppfylle sine forpliktelser og/eller finansiere gkninger i eiendelene uten at
det oppstar vesentlige ekstraomkostninger i form av prisfall p& eiendeler som ma realiseres eller i form av
ekstra dyr finansiering.

Likviditetsstrategi

Haugesund Sparebank skal kun ta lav likviditetsrisiko. Likviditetsrisiko styres, males og rapporteres pa flere
nivaer i banken. Styret etablerer rammer som legger begrensninger p& bankens likviditetsforfall innenfor
ulike tidsperioder. Disse og andre maltall pa omradet skal utgjgre de viktigste redskapene for styringen av
likviditeten.

Likviditetsstyringen skal dessuten i vesentlig grad baseres pa bankens ILAAP og stresstester der det
simuleres pa likviditetseffekten av en eller flere negative hendelser pa kredittap og forverret likviditet.
Resultatet av slike stresstester skal innga i informasjonsgrunnlaget for bankens rammer og beredskapsplan
pa likviditetsomradet. ILAAP og stresstester pa likviditet gir grunnlag for early warning verdier pa parametre i
bankens gjennoppretningsplaner for & oppfylle kravene til krisehandteringsdirektivet. Erfaringer rundt og krav
til LCR og NSFR skal p& samme maéte inngd som en vesentlig del av likviditetsstyringen/tilpasning av
likviditetsbuffer. Videre skal ménedlig oppdaterte prognoser pa 3 og 12 maneder veere en sentral del av
grunnlaget for & tilpasse likviditetsbeholdningene mot lovkrav og fornuftig likviditetsstyring.

Bankens likviditetsrisiko styres gjennom likviditetsstrategien og skal sikre at banken ikke pétar seg for hgy
risiko. Bankens risikotoleranse er gitt av styret i form av maltall, og den kvartalsvise rapporteringen er bygget
opp rundt maltallene for bankens risikotoleranse.

Se ellers bankens eget strategidokument for likviditetsrisiko.

Innskuddsdekning

Bankens innskuddsdekning (sum kundeinnskudd i % av brutto bokfarte utldn) skal utgjgre minst 70%. @vrig
funding skal sikre lav likviditets- og renterisiko.
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Marked/verdipapirer

Markedsrisiko

Risikoen for tap i markedsverdier til portefgljer av finansielle instrumenter som fglge av svingninger i aksje,
rente og valutakurser.

Markedsstrateqi

Samlet sett skal markedsrisiko styres slik at risikoene blir en relativ beskjeden del av bankens gkonomiske
risiko. Markedsrisiko relaterer seg primeert til bankens renterisiko/spreadrisiko samt kursrisiko aksjer.
Renterisikoen knytter seg til forskjellig rentebindingstid pa deler av bankens innskudd og utlan, samt pa
bankens obligasjonsgjeld/obligasjonsplasseringer. Renterisikoen skal holdes lav ved a holde hoveddelen av
innskudd og utlan til flytende rente/fast rente med kort bindingstid, evt. rentesikre ved starre mismatch.
Obligasjonsgjeld og plassering i rentepapirer skal ogsa pd samme mate i hovedsak tas opp til flytende rente.

Banken skal ikke veere engasjert i opsjoner og derivater. Banken skal bare i mindre grad veere engasjert i
aksjemarkedet, og plasseringene i aksjer skal normalt veere strategiske plasseringer i samarbeidsselskaper
etc. Ved plasseringer i sertifikat og obligasjonsmarkedet skal det kun tas beskjeden rente og kredittrisiko.

Bankens markedsrisiko styres gjennom markedsstrategien og skal sikre at banken ikke patar seg for hgy
risiko. Bankens risikotoleranse er gitt av styret i form av maltall, og den kvartalsvise rapporteringen er bygget
opp rundt maltallene for bankens risikotoleranse.

Se ellers bankens eget strategidokument for markedsrisiko.

g,
"
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Operasjonell risiko

Operasjonell risiko

Operasjonell risiko er risikoen for tap som skyldes svakheter eller feil ved prosesser og systemer, samt feil
begatt av ansatte eller eksterne hendelser. Operasjonell risiko dekker tap som falge av feil
transaksjonsbehandling, svikt i IKT-systemer, svake rutiner, svindel, naturkatastrofer osv.

Strategi operasjonell risiko

Bankens overordnede strategi er at banken gnsker & ha en moderat risiko knyttet til bankens operasjonelle
risiko.

Med styring av operasjonell risiko mener vi den prosessen som skal sgrge for at banken har en definert
risikotoleranse og til enhver tid handler i overensstemmelse med denne. Risikotoleransen vurderes opp mot
tapspotensialet for de enkelte hendelsene. Det rettes spesiell oppmerksomhet mot hendelser med lav
frekvens og hgy konsekvens, dvs. ekstreme, men ikke usannsynlige hendelser som kan medfgre store tap
for banken. Bade faktiske hendelser og potensielle hendelser vurderes.

Operasjonell risiko identifiseres og kontrolleres gjennom bankens internkontroll. Den arlige dokumentasjonen
av internkontrollen brukes for & samle informasjon og kunnskap om risikoer og risikoreduserende tiltak fra
den enkelte avdeling og opp til adm. banksjef som rapporterer bankens samlede situasjon til styret.

Se ellers bankens eget strategidokument for operasjonell risiko.
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Kostnader

Banken skal tilstrebe & holde en kostnadsprosent (totale driftskostnader i % av totale driftsinntekter) som
ikke overstiger gjennomsnittet for sparebanker.

Kostnader i forhold til gjennomsnittlig forvaltningskapital forutsettes redusert.

Egenkapitalrentabilitet

Egenkapitalrentabiliteten skal ligge minst pa nivd med sparebanker det er naturlig & sammenligne seg med.
Banken har et mal om a gi god og stabil avkastning.

Utbyttestrategi

Haugesund Sparebank har som mal & forvalte bankens kapital og ressurser pa en mate som gir
egenkapitalbeviseierne en tilfredsstillende langsiktig avkastning. Banken har som malsetting & levere
konkurransedyktig avkastning i forhold til sammenlignbare sparebanker.

Ved fastsettelse av starrelsen pa utbytte vil det bli tatt hensyn til bankens soliditet og hva som er forenlig
med god forretningsskikk. Utbytte skal alltid veere innenfor vedtatte lovverk. Banken gnsker a ligge pa en
kontantandel av egenkapitalbeviseiernes utbytte pa 50-80%, men det skal tas hensyn til at banken skal veere
tilstrekkelig kapitalisert. Banken legger vekt pa at forholdet mellom grunnfondskapitalen og
eierandelskapitalen ikke endres vesentlig med mindre banken gjennomfgrer emisjon. Utbytte kan kun
utbetales i den grad bankens egenkapital og likviditet etter utbetalingen anses som forsvarlig.

Se ellers bankens eget policydokument for utbytte.
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Samarbeid med andre finansforetak

Allianse inkl. produktselskaper

Bankens avtaler med andre finansforetak har fglgende formail:

e Opprettholde og styrke bankens konkurransekraft.
e Sikre maksimal effekt fra tredjeparter og leverandgrer gjennom felles bestillinger og
innkjgpssamarbeid.

o Sikre tilgang til aktuelle produkter og tjenester.
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Haugesund Sparebank Lokal, naer og personlig

Beerekraft

Beaerekraftstrategien skal tydeliggjere og veere retningsgivende for Haugesund Sparebanks arbeid med
beerekraft, og statte medarbeidere og ledere i beslutninger og daglig arbeid. Strategien skal ogsa
tydeliggjere overfor kunder og investorer hvordan beerekraft er integrert i Haugesund Sparebanks virksomhet
og hvordan det pavirker vare beslutninger.

Formalet med strategien er falgende:

o Sikre en tydelig og felles retning gjennom definerte mal
e Sarge for positiv pavirkning p& bade miljg (Environmental), samfunn (Social) og styringsmessige
forhold (Governance)

e Definere rammer for bankens arbeid med beerekraft, herunder en klar ansvarsfordeling

Strategien skal ligge til grunn for bade strategiske beslutninger og lapende operativt arbeid. Den ma videre
ses i sammenheng med andre interne styrende dokumenter, herunder Retningslinjer for etikk og
samfunnsansvar.

Haugesund Sparebank statter opp om alle FNs 17 bzerekraftmal.

Basert pa innsiktsarbeid og dialog med interessentene vare, har vi definert fire baerekraftmal som vi mener vi
har saerskilte muligheter til & pavirke gjennom var rolle bade som arbeidsgiver, samfunnsaktar, investor,
langiver, tilrettelegger og leverandar av finansielle tienester.

e MAl 5: Likestilling mellom kjgnnene
e Mal 8: Anstendig arbeid og gkonomisk vekst
e Mal 11: Beerekraftige byer og lokalsamfunn

e Mal 13: Stoppe klimaendringene

Se ellers bankens overordnede strategidokument for baerekraft.
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